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Le Portail Famille est un outil pratique cong¢u pour simplifier la vie des familles.
Je suis heureux qu'il soit déployé sur la commune pour vous rendre service.

C'est notre mission d'élus de vous proposer des solutions simples, efficaces et
disponibles en permanence. Et ce portail en est une.

Vous pourrez ainsi faire vos réservations pour le Restaurant scolaire et I'Accueil
périscolaire de I'école Anita Conti, ou a 'Accueil de Loisirs Municipal Planéte Jeunes,
pour tous les enfants de la commune.

Il permet aussi de gérer les absences.

C'est une évolution dans les démarches administratives pour organiser les différents
temps de vie de nos enfants.

Et si je vous invite a utiliser ce portail, les équipes du pble enfance jeunesse de la

mairie resteront évidemment a votre disposition pour vous accompagner au
quotidien.

David BELY,

Maire de La Ferriere.
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() / MESPRE-INSCRIPTIONS
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0l - MON COMPTE FAMILLE
CREATION DE MON COMPTE EN 6 ETAPES

1. Rendez-vous sur votre messagerie, un mail avec le lien URL, le code abonné et un
guide d'utilisation vous a été communiqué

nepasrepondre@gestionenfance.com est le nom de l'expéditeur du mail,
vérifiez vos SPAM si vous ne l'avez pas recu dans votre messagerie principale.

2. Cliquez sur le lien URL, cet écran s'affichera :

3. Cliquez sur “Créer un compte”

.............

Je n'arrive pag a me connecter

Cet écran s'affichera :
4. Munissez-vous du code abonné recu par mail, et renseignez les champs.

Ciyil#e” T V
Miom®
Pranom®
E-mail (rdemhbfianty®

Mol dg pasees”

La miod 088 pEsS8 ot condsnyr 30 mams § CSraciires. donl U maieg F oiifre, | minuscuis, f mauscule of 1 carschéns

Confirnation du mol de passs”
Coda abonng

Fal et [eocapta lag CondEons @ulisstion
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5. Une fois le formulaire complété, vous allez recevoir un mail de confirmation.
Cliquez sur le lien d’activation.

\
& Lien valable 24 heures. \

\

Bonjour

Pour finaliser Ia création de votre comple s le portall, veuillez confirmer votre adresse e-mail
en cliguant sur le bouton suivant ;

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant
hitps //portail. berger-levrault fr/l aFemiere85280/activation?
id=04ad4e8d4561d46f286d9eh9145ea7609

Attention, cet e-mail n'est valable que 24 heures. Passé ce délai, si vous n'avez pas acfivé
votre compte vous deviez en créer un nouveau

Cordialement,

Les services de la Mairie de LA FERRIERE

Ceci et un mad SLIDMAligUE MErt & N pas y FEpondrE

6. Vous pouvez maintenant accéder au Portail Famille avec votre identifiant et votre
mot de passe, préalablement inscrit dans le formulaire.
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@ Un pense-béte est proposé ci-dessous pour retrouver facilement vos acces.

NOTEZ VOS ACCES ICI!
IDENTIFIANT :

MOT DE PASSE :

_
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LA GESTION DU DOSSIER FAMILLE

Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur le Menu “Espace
Famille” puis “Dossier famille”.

Cet écran s'affichera. Cliquez sur I'espace de votre choix et vérifiez les informations.

Accueil ! Espace famille / DOSSiEI’ de fami”e

Les responsables

Modifier la pholo

FAMILLE TEST

Les enfants

Martine TEST Modifier la photo

10 fevrier 2017 [ ¥ ans

permet de consulter et modifier :
e Lesinformations générales
e |'adresse
e Les données bancaires

permet de consulter et modifier :
e Les informations générales
e Les autorisations
e Les données sanitaires
e Les contacts des adultes habilités a le prendre en charge

Toute modification est soumise a une validation par la collectivité. Celles qui
n'‘ont pas encore été traitées sont affichées en jaune.

Merci de ne pas tenir compte de l'intitulé ci-dessous :

La facture sera toujours disponible sur le @ Oui Non
£\> portail, souhaitez-vous la recevoir

- egalement par courrier 7
Aucun envoi par courrier ne sera effectué par la collectivité. Vous pouvez
cependant télécharger votre facture directement dans I'espace facturation.
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02 - MES PRE-INSCRIPTIONS

Cette étape de pré-inscription est réalisée par nos services des réception du dossier
d'inscription OBLIGATOIRE et COMPLET.

’ Différence entre les termes “pré-inscription” et “réservation” :
@ e Une pré-inscription permet d'afficher toutes les activités sur I'agenda
e Une réservation est un souhait d'inscription

Par défaut, toutes les activités du service apparaitront sur votre agenda.
Il vous appartient de réserver uniquement les activités que vous souhaitez.

Un tableau récapitulatif comme ci-dessous permet ensuite de retrouver :
e Les inscriptions en cours avec le statut “Réservation possible” (= Pré-inscriptions
validées par la collectivité)
e Attention, les réservations peuvent étre refusées pour cause de quota atteint

1= Pré-inscription

02 - MES PRE-INSCRIPTIONS

Validation demande
ressrvalion | absence

ang dacinie, vore antnt dat ¢ 4F Cod nect
6 DD TUSl s vEITE D | BT 00077 RN A

e Le lien ‘réservation possible”| permet-d'arriver sur 'agenda des activités avec
W o, . e e ez p , p
- . les filtres sur I'activité concernée-€t I'enfant concerné
e Lelien"demande en cours” germet d'arriver sur le détail de la demande

AN

e Lebouton ©

! ‘. est a destination de nos services.




03 - MES RESERVATIONS ET ABSENCES
VIA LE MODULE ESPACE FAMILLE : “AGENDA”

Suite a la validation des pré-inscriptions par la collectivité, I'agenda s'affichera
comme ci-dessous. Vous pourrez alors réserver la ou les activités de votre choix via
I'agenda ou via le formulaire (démarches expliquées en pages suivantes).

tanie + Planning des activités

Planning ! usse Fiil A w L
CAQUDr 30r 163 63008 plaiog Foor 15k YOR temandes.
< |F 8- 12 JulL 2024 M | Samaine oy | e
win. 0&07 mar DWOT rmer 1087 | 107 ven 1307 " Juller 2024
1 i
WAL - PERICENTRE MATIH WAC - PERICENTRE MATIN WAC - PERICENTRE MATIN VAC - PERICENTRE MATIN VAC . PERICENTRE MATIH = ! &
07:30 - 0900 0730 . 4900 07:30 - 0900 67-30 - 09:00 E 1 3 » Fod B n 30
1 2 3 5 L
A JOURNEE VAG - SOURKEE VAG- JOURNEE ARG JIURKEE VA - JOURHEE = - a 0w "
ow00-17.00 03001700 20 1re0 om0 1700 oo 1700
s 15w 7w om 0 1
n0 2 n 24 5 L] z i.]
WAC . PERICENTHE SCIR WAC . PERICENTRE SOIR VAC - FERICENTRE 508R VAC - PERSCENTRE SOIR VAC . PERICENTRE SCIR.
700 - k34 00 - 1830 1701638 17:66- 1850 1700- 1830 3 o 30 31 1 2 3 4

Enfants

Légende des filtres (a droite de votre agenda)

e Un filtre pour adapter la vue de 'agenda  Mois Semaine = Semaine 5 Jour

e Unfiltre pour sélectionner les enfants a afficher sur 'agenda :

Enfants
DEVAILLE Elsa ol — Activité de I'enfant affichée
DR Ot — Activité de I'enfant non affichée
DEVAILLE Georgetts ’ .

@ Il est recommandé de sélectionner un seul enfant a afficher pour plus de
lisibilité sur 'agenda

¢

e Un filtre pour choisir les activités a afficher

Activités

01/Pén MATIN/LUx

05/Sect Jeunes Matin

Activité affichée sur 'agenda

06/Sect Jeunes Repas

Activité non affichée sur I'agenda

07/Sect Jeunes Aprés-midi
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JE RESERVE UNE ACTIVITE VIA L’AGENDA

Cette fonctionnalité permet d'effectuer rapidement une demande de réservation ou
d'absence pour un seul jour.

Pour se faire, il vous suffit de cliquer sur l'activité souhaitée directement sur I'agenda.

expacetanie + Planning des activités
Planning | st . Falrst 11w chstmenti sise it [ongess it
AU 30T 163 Ca508 (i Haniiog poge Tk Vo3 demandss —
¢ | B~ 12 JuiL. 2024 Mors | semaine | Semine 5| Jour | usie
kin. G807 mar MW7 e 117 ven 1247 L ~uilier 2024 ®
VAC - PERICENTRE MATIH VAG - PERIGENTRE MATIH VA - PERICENTRE MA VAC - PERIGENTRE MATIN VAE - PERICENTRE MATIH ! e - ! = d
07:30- 02,00 0730 - 0900 0730 - 0200 07300900 730 02:00 El 24 5 % = b b 30 (75
1 2 3 4 5 [ LLl
WAL - JOURNEE WAL - JOUFRMNEE VAL - JOURMEE VAC - JOURMEE VAC - JOUFRNEE = - a2 10 1 17 13 14 Q
0500 - 17:00 0500 - 17-00 0E00 - 1700 0800 - 1700 oS00 - 1700 z
= 15 5 ' 1 1 B ]
= 2 k2] 4 2 B 7 kS LLl
VAC - PERICENTRE SCIR VG- PERICENTRE S0IR VG - PERICENTRE 5088 VAC - PERICENTRE S0IR VAC - PERICENTRE SCIR i pD
17,00 18:30 7001830 17001830 1700- 1830 17.00- 1830 # @ W W ! 2 3 4 [aa]
Aujoard'his =T
Enfants m
DEVAILLE Eisa g' =
DEVAILLE Simon :
DEVAILLE Georgste 9 =T
. o
Légen: LLl
[]

Cette fenétre s'affichera, il vous suffit de confirmer la demande.

Demande po acivite O z : £ [in C D7 O€ 0

Souhaitez-vous réserver ce créneau? m m

e La demande de réservation ne peut s'effectuer que sur 1 journée ou
I'enfant a été préalablement inscrit

[‘) e La déclaration d'absence ne peut s'effectuer que sur 1 journée ou

r l'activité a été réservé

e Pour chacune des demandes effectuées, vous pouvez annuler avant
d’'avoir eu réponse de votre demande initiale de la part de la Mairie.
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JE RESERVE UNE ACTIVITE VIA LE FORMULAIRE

Cette fonctionnalité permet d’effectuer une réservation ou demande d’'absence sur
une longue période notamment pour la restauration scolaire, en précisant les

journées concernées.

La demande de réservation s'effectue via

'agenda.

le bouton “réservation” a droite de

Planning / Licte

aifNIAE dEMERDE SUF Une KAGUE pénods

Clquerzuries cazes du planning peur fare ws famanck
< > 3 -7 juin 2024 Motz | Ssmaine Jour  Lis
un. GL06 mar. Das mier. G506 jew. 0606 ven, 0706 i
PERISCOLAIRE MATIN PERISCOLAIRE MATIN MERCRED! - FERICENTRE MATIN PERISCOLAIRE MATIN PERISCOLAIRE MATIN &'
0715~ 08:45 O715- 0845 730 09.00 0715 - 0845 0T 15- 0845
o
REFAS REFAS MERCRED! - JOURNEE REFAS REFAS DEVAILLE Georgs Q.
1145 - 13:30 11451330 0500 - 17-00 1451330 1045 - 13:30 .
s
PERISCOLAIRE GOUTER PERISCOLAIRE GOUTER MERCRED! - MATIN + REFAS PERISCOLAIRE GOUTER PERISCOLAIRE GOUTER
16:30 - 12:00 16:30- 18:00 09.00- 1400 1630 - 18.00 16:30- 1800
Logonde
PERISCOLAIRE SOIR PERISCOLAIRE SOIR MERCRED - MATIN PERISCOLAIRE SOIR PERISCOLAIRE SOIR O T S
16:30 - 19:00 1630 1900 19001200 1630 - 19:00 16:30- 18:00

MERCRED! - REPAS + APRES-MDI
1200 - 1700

&, de i (LS
MEACRED! - APRES-MID! e e
14:00 - 17 00
MA DEMANDE DE RESERVATION EST VALIDEE PAR LA COLLECTIVITE
La demande de réservation validée s'affichera comme ci-dessous sur I'agenda :
| ¢ Esmcetamiie ¢ PlAanning des activités
Fi i e
pRRning pour fale s desandes :
€|z 24 - 28 juin 2024 Moia | Semaine tone | Lise
lun 24106 ruar. 2606 mer. 26106 fou. 2706 wen, 2805 Jubn 2024 v
; 1 ma me | K s d
PERISCOLAIRE MATIN L PERISCOLARE MATIN ' WERCREDI! - FERICENTRE MAT] PERISCOLARE MaTR w FERISCOLAIRE MATIN
07150645 07 15 0b45 0730 - 0 00 07 15 . 05 45 0715~ 0345 u n F. ] 0 £ 1 2
3 5 8 7 3 2
RERAS vy REPAS | MERCREDN - JOURNEE v REPAS vy REPAS .4 4 " " 17 13 4 15 16
It 13 - 13 00000 - 1708 = HA45- 1330
451330 1451330 1 s 130 b 5 ” 1® 4 an 1 = ]
u - T % B W
FPERISCOLARE GOUTER PERIECOLAIRE DOUTER WERCRED| - MATM ~ REPAS PERISCOLAIRE GOUTER FERISCOLAAE GOUTER - i B .
1630 - 13:00 16.30 - 13:00 =00 - 14:.00 1630 - 19:00 1530 - 1500 = 2 3 ¥ :
Wi
PERISGOLAIRE S0IA PERISCOLAIRE S0IF MERCREDI - MATI PERISOOLAIRE S0IR FERISCOLARE 508
1530 - 13:00 16,30 - 1500 00 - 1200 16:38 - 18:00 16301800 Enfants
MERCRED| - APRES DI DEWAILLE Eisa ﬂ'
1400 17:00 :
DEVAILLE Simon
FERICENTRE S0IR. DEVAILLE Geargelte
17001830 s N ﬂ.
Actiles
Légerde




RECAPITULATIF DES DEMANDES DE RESERVATION

En fonction de I'état d'avancement de votre demande de réservation l'agenda
ci-dessous s'affichera :

Planning [ Liste m FRITE UAE JEMENUE SUrUne KNQUE périogs

Clguer surlas cazes du planning 0w fare w0z Samandas
< 2| Aujouidiu 28 oct. — 3 nov. 2019 Nuis  Servaloe [ Seiaine s | Soui
-
hun. 2810 mar, 28M0 mer. 30M1 ¢ jeu. 31010 wen. 1111

Enfants
Garerie main Garterk main Resmurion sclaie Gardora maln Ganra mati
0710 - 15T0 5 | oroo-oam Q  eno-14on 0FO0-0g10 s+ OhI0-08T0 DU LS = ]

DLRANT Mathan ‘_',.

Restauration scolaire Festaurafon scolaire Accuell de kosirs Restzuralion scolaie Festaural on scolaire
12001400 W 12307400 W 001590 1} 1200-1400 o | 1zm 140 I~ DURANTLS2 @
Lig Lo Léa Lég L&
Rastaurstian ceolsirs n scolsire Berued d lnisre Rastauration scelirs Restauration sonare >
12001500 WF 001000 1200 1000 1Z00-1£00 nita
damnar Lop “zhon amar
Gareiiv soll fo— e—— Garderie 531
700~ 1900 @ o-sm 1700~ 1300 17.00- 1320

walidatan

Agenda avec les statuts
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Filtre vue de 'agenda

Légende des statuts

e Chaque créneau sur l'agenda est représenté par un code couleur et des
symboles correspondants au statut :

= Demande de réservation en attente ou demande d'absence en attente ou
demande d’annulation en attente de validation

a = Enfant en liste d’attente
" = Activité réservée

= Enfant présent

L

v

Q = Absence justifiée, non facturée
? = Absence injustifiée, facturée

D ' .



J'EFECTUE UNE DEMANDE D’ABSENCE

La demande d'absence s'effectue via le bouton “Absence”, a droite de I'agenda

Planning [ Liste

Clguerzurlas cases ¢

< 7 Al Ul
lun. 2310

Gartarie mair
0F0- 0500

Festauration scoisie
1200 - 1400

Rastauration scozirs
1200 -74900

Galdelie soli
1700- 1960

1ing aotr fare oz damandas

mar. 29/10

Garderks ratn
E CF00-09:1H)
L&

Feestauraion scolzite
1400

urafon scolsirs
14:00

Gasde=ie 3air
e 47:00 - <200

28 oct. — 3 nov. 2019
mer. 30M1 &
Rectauraion seolaie

AZ00-14:00)
Hsihan

Acouell de losins
4001800
Léa

Leengd g2 Inisrs
1400 - 1000

jeu. 31110

Gardara matin
0F00-0300

Restauralicn soolaie
12001400
Léo

Rastauration scozirs

Garderis soil
17LO-13:00

MNois  Semaioe | Seidoes | ou
ven. 1111
Enfants
G matin
07000970 DEVAILLE Eisa L4 .

DEVALLE Simon
Festaural on scolaire
1200 1400 (=]

DEVAILLE Gear

Restauration scniaire
1200-1400

Artiitas

Garderie st Légende
17.00-13:00

Ldu MO 183 e

R

&t prén

[ > RS LTI

B Enlisto Ftients

‘()" PETIT PLUS, JE VISUALISE MES DEMANDES EN MODE LISTE

Via le lien Planning/liste situé au dessus du planning :

Clquor =ur g cazes .

< 7 Al Ul
lun. 2310

Gartarie mair
0F0- 0500

Festauration scoisie
1200 - 1400

Planning / ticte I/

1ing aotr fare oz damandas

mar. 29/10

Garderks ratn
E CF00-09:1H)
L&

Feestauraion scolzite
W 1209 1400

28 oct. — 3 nov. 2019

mer. 30710

Rectauraion seolaie
2001400
raihan

Acouell de losins
4001800
Léa

jeu. 31110

Gardara matin
0F00-0300

Restzualion scolzie
1200 1400
Léo

FRITE UAE dEMENLE SUT URE NG pénogs

Mo Seraioe  Seaioes | ul
ven. 1111
Entants
Gargra matln
0700 - 0470 LLE Eiza EJ_.
WAILLE Simon
Festaural on scolaire L .
1200 1400 (=]

H DEVAILLE Geargetie ®

Cette affichage permet de visualiser 'ensemble des demandes et de les filtrer par
enfant :

otsnning | Lista (5 Ré

Hatel

Entants Tous

—

Type demands $

Activits

Timéo

Madve

Ao 0g résevalion F

EEnEI0N K
Apul de résenvation R
Ajout de résenation R

Ajout de résenation R,

Ecote Lux

Ecole Lux

2fRepss Eciles
1PN MATIN

1Pei MATIN

1P MATIN

o $
20 nav 2998 - 20 Now 2018 Remusde
Z2 oy 2978 - 22 Reugse
19 noy 2078 - 19nax 2078 Refssae
Accepide
20 nov 2318 - 20noe 2013 Relusée

Tsart

D - .




LES NOTIFICATIONS DES DEMANDES DE RESERVATION ET D’ABSENCE

Lors de la demande de réservation ou d'absence d'une activité, vous recevrez un
courriel de confirmation de réception de votre demande :

e Pour les réservations sur une longue période

Accusé d'enregistrement électronique
De: "BL Citoyen (test)” <nepasrepondre-test@bl-ctoyenfr>
Recu le 04/04/2015 2 09:14

Afficher les mages

Bun]our M‘ Aladilalocs PV REALL
Vos 4 demandes o reservauen pour 4/Pér MATIN réalisées e 04/04/2019 3 09:14 sont en

cours dinstruction
Jour Heure Type de la demande Enfant Activité
06/05/2019 07:33 Réservation Mathias BLMAN 1/Péri MATIN
07/05/2019 07:35 Reservation Mathias BLMAN 1fPéri MATIN
08/05/2019 07:35 Reservation Mathias BLMAN 1/Peri MATIN
10/05/2019 07:35 Reéservation Mathias BLMAN 1/Péri MATIN

Nous vous tiendrons informé de leur traitement.

Vous pouvez €galement visualiser vos demandes depuis votre espace ctoyen dans le menu

Mes Demandes,

Si ce bouton ne 5'affiche pas corectement, veuillez cliquer sur le en suvant :
hitps:/iportaitest.berger-levrault.frind-access/COC vallee Tile lanon #S4/3co

Vous pouvez également la suivre dans votre espace atoyen, dans le menu Mes Demandes.
rastant 3 votra disposition
cordialement

le service enfance jaunesga A= I~ rausT

03 - MES RESERVATIONS ET ABSENCES

Ceei ast un mail sutomabaue mere de ne pas y répoadre.

e Pour les réservations sur un créneau donné

Accusé d'enregistrement électronique
De: “BL Citoyen (test)” <nepasrepondre-test@bl-otoyen fr>
Regu le 04/04/2019 & 09;10

Bonjour M, MEadbiia.. B BEARE

Votre demande us icemiveuun puw <fRepas Sco réalisés le 04/04/2019 & 09:09 est en
cours d’instruction *

Jour Heure Type de la demande Enfant Activité

12/04/2019 12:00 Reéservabtion Annette BLMAN 2/Repas 5co

Nous vous tiendrons informé de lewr tratement.

Vous pouvez égalemant visualiser vos demandes depuis volre espace citoyen dans le menu
Mes Demandes.

Mon espace ciloyen

S5i ce bouton ne £'affiche pas corectement, veullez diguer sur le ien survant :
nips:/ipoRaitest.berger-tevraultr/pcl-access/'CRC Valee Tile gnon 8%4/accusil

vous pouvez également la suivre dans votre espace citoyen, dans le menu Mes Demandes.
restant & votre disposition
cordialement

le service anfance jeunaessa =~ = Sauam

Caci ast un mail automaticue marel de ne pas y repondre,

Vous recevrez ensuite un courriel d'accusé de traitement lorsque la demande sera
acceptée ou refuseée.




04 - MON ESPACE FACTURATION
VIALE MODULE “ESPACE FACTURATION” SUR LA PAGE D’ACCUEIL

Cet espace vous permet de visualiser les factures.

wawml Espace facturation

Histongque des faciures (4 Résultats)

Hature Toutes Annie Toatns m

Dot W Cpeiranon  Descrption

2UDZDT 150505454 Righmantan igns - Trasachion " 34500 Cai

142019 218-24-2123 250472018 Foral Fanilles

Le bouton I permet de visualiser le détail de la facture.

Pour information,

e Le mode de reglement de vos factures reste inchangé

A> e Paiement a effectuer aupres du Trésor Public, avec une échéance de

T paiement de 30 jours a réception de l'avis des sommes a payer

e Ne pas prendre en compte la rubrique “paiement en ligne”, non
disponible pour notre collectivité

Plusieurs modalités de réglements possibles :

Prélevement automatique

Merci d'adresser votre RIB a jour directement en Mairie aux horaires
d’'ouverture ou par mail pour la restauration scolaire a secretariat-enfance-
jeunesse@laferriere-vendee.fr et pour l'accueil de loisirs/périscolaire a
enfance.planetejeunes@I|aferriere-vendee.fr

Paiement par chéque, ANCV et CESU

A l'ordre du Trésor Public SGC Yon Vendée

40 Rue Gaston Ramon - 85000 LA ROCHE SUR YON
02.51.24.24.14

Paiement en espéces ou par carte bancaire

Possible chez un buraliste agréé (exemple : Tabac Presse Le Marilico, a La
Ferriére) pour les paiements inférieurs a 300€. Se munir de son avis des
sommes a payer.

D .

Paiement en ligne via PAYFIP
Se connecter sur https://www.payfip.gouv.fr






FACILITEZ VOTRE QUOTIDIEN

AVEC LE PORTAIL FAMILLE !

CONTACTS UTILES

RESTAURATION SCOLAIRE ANITA CONTI

restaurant.scolaire@laferriere-vendee.fr
02.51.40.06.22

responsable-restaurant-scolaire@laferriere-vendee.fr
02.51.98.37.36

ACCUEIL DE LOISIRS & PERISCOLAIRE PLANETE JEUNES

direction.planetejeunes@laferriere-vendee.fr
enfance.planetejeunes@I|aferriere-vendee.fr
02.51.40.60.59

RESPONSABLE POLE ENFANCE-JEUNESSE

Virginie MALARD

MAIRIE LA FERRIERE

02.51.40.61.69

Merci de privilégier les contacts par courriel.

%)




